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¿Las PyMes también evolucionan?
Samuel B. Morales G., Mi2U.1

¿Eres uno de los millones de soñadores que, como nosotros, apostó por poner en marcha una pequeña
empresa? ¡Felicidades!

En nuestros años de consultoría hemos aprendido que las empresas no evolucionan en líneas rectas,
sino en saltos cualitativos. ¿Saltos? Sí, así como te lo contamos: hemos descubierto que aunque las
organizaciones eficienten sus áreas neurálgicas (Recursos Humanos, Administración, y Finanzas) por
separado, solo consiguen estos “saltos” cuando varios procesos se dominan a la vez.

¿Tu PyME también salta? En nuestra búsqueda y aprendizaje descubrimos “saltos-hito” que tiene que
dar tu empresa para avanzar en su camino de maduración. No intentamos hacer un “checklist” de cosas

que tienen que pasar. Más bien, te compartimos acciones, o hitos, que hemos visto en muchas de las organizaciones con las que trabajamos.

¿Hay un periodo de tiempo específico entre etapas? No. Así como los humanos, las empresas maduran a su ritmo. Unas toman meses, otras
años, pero es casi imposible “brincarse” etapas: como en la vida, primero aprendemos a caminar, luego a correr. Más que tiempo, dependemos de la
velocidad de aprendizaje del equipo: muchas PyMes se quedan estáticas, unas cuantas toman ritmo, y la gran mayoría se detiene en algún punto de
su desarrollo.

“La tabla de la evolución de las PyMes” señala el inicio de la aventura del empresario y luego su proceso de maduración. No importa si es un
restaurante, una tienda de ropa, o una productora musical, pues las partes administrativa, financiera y de recursos humanos, están SIEMPRE en
cualquier organización. Ciertos procesos pueden suceder antes o después, pero es necesario comprender que para dar el salto, debe cumplirse la
mayoría de ellos, como verás en el cuadro que te presentamos abajo.

¿Para qué me sirve saberlo? Pensamos que es útil, no solo para preguntarte dónde estás, sino también para responder hacia dónde vas y por
supuesto –y más importante aún– ¡hasta dónde quieres llegar! Ojalá te ayude en tu empresa.

1 El equipo Mi2U agradece a Miguel Caballero (amikoo.mx) y Gema Martínez (Ides - Consultoría en capital humano) por sus aportes a este documento.
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Etapa Recursos humanos Administración Finanzas Labor del (los)
socio(s)

Tareas a considerar
para el salto

El salto al
agua:

“Tú puedes”

-Soy todólogo(a). Los
socios hacen de todo.

-Genera ideas,
-Tiene un plan general, poco
definido.

-Tarea: Sobrevivir
-Mezcla dinero de empresa y
personal
-Inversión de socios

-Acción, operativo
-Ánimo y mucho esfuerzo

-Que haya flujo de efectivo
-No endeudarse más de lo
alcanzable

Primer salto:

Remen,
remen…

-Haciendo el equipo con
gente de confianza.
-Los socios predican con
el ejemplo

-Lleva inventario algo informal
-Lleva cuentas básicas
-Hace una planeación básica

-Separa dinero de socios vs
empresa
-Fuertes altibajos en flujos
de efectivo
-Inversión operativa (equipo,
materiales)

-Definir qué se busca en el
corto plazo
-Pequeñas metas de ventas,
crecimiento.
-Observar áreas-reto
-Cuidar inversiones

-Desarrollar marca e identidad
-Primeras consultorías para
evaluar falencias del equipo
de socios.

Segundo
salto:

¡Organícense!

-El equipo tiene
funciones, pero es muy
flexible
-Las líneas de mando no
son muy claras

-Procesos administrativos
comienzan a digitalizarse
-Hay un organigrama inicial
-Hay un Plan Operativo Anual
-Se construyen líneas eje o
visión más amplia.

-La empresa opera al menos
en punto de equilibrio
-Inversión en infraestructura

-Aclarar roles de los socios
-Definir hitos a 3 años
-Definir interés de
crecimiento
-Aprender a delegar

-Definir marca e identidad
-Consultoría(s) de
acompañamiento y de
procesos.
-Crear área de RRHH
-Capacita en trabajo en
equipo, negociación…

Tercer Salto:

¡Profesionali-
zándonos!

-Profesionalización del
equipo: se requiere gente
más técnica que de
confianza.
-Perfiles de puesto
-Manuales de trabajo.

-Se tiene un sistema
administrativo completo y
funcionando.
-Hay un monitoreo mensual
formal
-Hay un plan estratégico a 3
años.

-Hay presupuesto anual por
áreas
-Inversión en recursos
humanos
-Dividendos para socios (no
sueldos)
-Buena salud financiera

-Búsqueda de alianzas
estratégicas
-De socio a CEO
-Mirada de largo plazo
-Estratega, no operativo

-Consolidar marca
-Crear un consejo directivo /
supervisor
-Consultorías específicas para
innovación.
-Capacitar en temas técnicos
y desarrollo humano

Cuarto Salto:

Pasando la
estafeta

-Puestos definidos
-Sistema de
contrataciones
-Áreas bien delimitadas
-Auditorías frecuentes

-Existe una estructura
completamente independiente
-Hay un monitoreo externo e
interno.
-Planeación de largo plazo

-Estados de resultados,
balances, análisis
financieros
-Utilidades
-Financiamientos

-Compartir visión y
experiencia
-Pasar la estafeta
-Generar aprendizaje

-¿Queremos ser una empresa
pública?
-¿Podemos apoyar a otras
organizaciones?
-¿Qué aporte dejaremos?
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