¢ Las PyMes también evolucionan?
Samuel B. Morales G., Mi2U."

¢ Eres uno de los millones de sofadores que, como nosotros, apostd por poner en marcha una pequena
empresa? jFelicidades!

En nuestros afos de consultoria hemos aprendido que las empresas no evolucionan en lineas rectas,
sino en saltos cualitativos. ¢Saltos? Si, asi como te lo contamos: hemos descubierto que aunque las
organizaciones eficienten sus areas neuralgicas (Recursos Humanos, Administracién, y Finanzas) por
separado, solo consiguen estos “saltos” cuando varios procesos se dominan a la vez.

Inteligencia®de mercados ¢ Tu PyME también salta? En nuestra busqueda y aprendizaje descubrimos “saltos-hito” que tiene que

dar tu empresa para avanzar en su camino de maduracion. No intentamos hacer un “checklist” de cosas
que tienen que pasar. Mas bien, te compartimos acciones, o hitos, que hemos visto en muchas de las organizaciones con las que trabajamos.

¢Hay un periodo de tiempo especifico entre etapas? No. Asi como los humanos, las empresas maduran a su ritmo. Unas toman meses, otras
afnos, pero es casi imposible “brincarse” etapas: como en la vida, primero aprendemos a caminar, luego a correr. Mas que tiempo, dependemos de la
velocidad de aprendizaje del equipo: muchas PyMes se quedan estaticas, unas cuantas toman ritmo, y la gran mayoria se detiene en algun punto de
su desarrollo.

“La tabla de la evolucion de las PyMes” sefiala el inicio de la aventura del empresario y luego su proceso de maduracion. No importa si es un
restaurante, una tienda de ropa, o una productora musical, pues las partes administrativa, financiera y de recursos humanos, estan SIEMPRE en
cualquier organizacion. Ciertos procesos pueden suceder antes o después, pero es necesario comprender que para dar el salto, debe cumplirse la
mayoria de ellos, como veras en el cuadro que te presentamos abajo.

¢Para qué me sirve saberlo? Pensamos que es util, no solo para preguntarte dénde estas, sino también para responder hacia dénde vas y por
supuesto —y mas importante aun— jhasta dénde quieres llegar! Ojala te ayude en tu empresa.

' El equipo Mi2U agradece a Miguel Caballero (amikoo.mx) y Gema Martinez (Ides - Consultoria en capital humano) por sus aportes a este documento.



Etapa Recursos humanos Administraciéon Finanzas Labor del (los) Tareas a considerar
socio(s) para el salto
El salto al -Soy toddlogo(a). Los -Genera ideas, -Tarea: Sobrevivir -Accion, operativo -Que haya flujo de efectivo
agua: socios hacen de todo. -Tiene un plan general, poco -Mezcla dinero de empresa y | -Animo y mucho esfuerzo -No endeudarse mas de lo
definido. personal alcanzable
-Inversién de socios
“Tu puedes”

Primer salto:

-Haciendo el equipo con
gente de confianza.
-Los socios predican con

-Lleva inventario algo informal
-Lleva cuentas basicas
-Hace una planeacion basica

-Separa dinero de socios vs
empresa
-Fuertes altibajos en flujos

-Definir qué se busca en el
corto plazo
-Pequefias metas de ventas,

-Desarrollar marca e identidad
-Primeras consultorias para
evaluar falencias del equipo

Remen, el ejemplo de efectivo crecimiento. de socios.
remen... -Inversién operativa (equipo -Observar dreas-reto
* | -Cuidar inversiones
materiales)
Segundo -El equipo tiene -Procesos administrativos -La empresa opera al menos | -Aclarar roles de los socios -Definir marca e identidad
salto: funciones, pero es muy comienzan a digitalizarse en pUﬂF? de GQU”lb“O -Definir hitos a 3 afios -Consultoria(s) de
flexible -Hay un organigrama inicial -Inversion en infraestructura | _pefinir interés de acompafiamiento y de
i -Las lineas de mando no | -Hay un Plan Operativo Anual crecimiento procesos.
iOrganicense! | son muy claras -Se construyen lineas eje o -Aprender a delegar -Crear area de RRHH

visidon mas amplia.

-Capacita en trabajo en
equipo, negociacion...

Tercer Salto:

-Profesionalizacion del
equipo: se requiere gente
mas técnica que de

-Se tiene un sistema
administrativo completo y
funcionando.

-Hay presupuesto anual por
areas
-Inversién en recursos

-Busqueda de alianzas
estratégicas
-De socio a CEO

-Consolidar marca
-Crear un consejo directivo /
supervisor

iProfesionali- confianza. -Hay un monitoreo mensual hu.m.anos . -Mirada de largo plazo -Consultorias especificas para
zandonos! -Perfiles de puesto formal o Dividendos para socios (no -Estratega, no operativo innovacion.
M . -Hay un plan estratégico a 3 | sueldos) , i : -
-Manuales de trabajo. afios -Buena salud financiera -Capacitar en temas técnicos
) y desarrollo humano
Cuarto Salto: | -Puestos definidos -Existe una estructura -Estados de resultados, -Compartir vision y -¢,Queremos ser una empresa
-Sistema de completamente independiente | balances, analisis experiencia publica?
Pasando la c9ntrataciones -Hay un monitoreo externo e financieros -Pasar la estafeta -¢,Podemos apoyar a otras
estafola -Areas bien delimitadas interno. -Utilidades -Generar aprendizaje organizaciones?

-Auditorias frecuentes

-Planeacion de largo plazo

-Financiamientos

-¢,Qué aporte dejaremos?




